pro prodej potravin a zbozi on-line Sluzby COOP-BOX

druzstva KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici se sidlem Tvardkova 1191,
562 13 Usti nad Orlici, IC 00032212. DruZstvo je zapsano v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil Dr XVIII, viozka 352 (dale jen druzstvo
KONZUM UO)

Obsah:

Obchodni podminky Sluzby COOP-BOX stanovi pravidla a postup pro uziti této sluzby
jejimi zdkazniky. Druzstvo KONZUM UO nabizi Siroky sortiment potravinarského a
primyslového zboZi, které si zakaznik mlze prostfednictvim Sluzby COOP-BOX
objednat v e-shopu druzstva KONZUM UO na strankach www.coop-box.cz a
nasledné objednané zbozi prevzit a zaplatit ve vydejnim misté.

Vydejni misto si Zakaznik zvoli z nabidky. Po vybéru vydejniho mista je uzivateli
zobrazena aktudlni nabidka zbozi véetné cen, platnych v den objednavky zbozi. Za
vydejni misto se povazuje misto sluzby COOP-BOX, zretelné oznacené timto logem.

K vyuziti sluzby COOP-BOX je opravnéna fyzicka osoba starsi 18 let, ktera souhlasi
s podminkami této sluzby, da souhlas se zpracovénim osobnich dajd a Fadné se
zaregistruje na www.coop-box.cz (dale jen ,Zakaznik™).

Sluzba COOP-BOX neni zpoplatnéna.

Minimalni vyse objednavky je 300,- K&. Druzstvo KONZUM UO si vyhrazuje
pravo v ramci marketingovych aktivit minimalni vysi objednavky snizit.

Smlouva o koupi zbozi mezi druzstvem KONZUM UQO a Zakaznikem je uzavrena
okamzikem potvrzeni objedndvky ze strany druzstva jako prodavajiciho. Zbozi bude
nasledné doruceno prostrednictvim Sluzby COOP-BOX do Vydejniho mista Sluzby
COOP-BOX. Dostupnost zbozi nabizeného na www.coop-box.cz je vazana na
skladové zasoby a druzstvo KONZUM UO dostupnost zbozi negarantuje.

Sluzba: www.coop-box.cz

Zakaznicka linka: +420 607 089 375
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Zakaznicka podpora: coopbox@konzumuo.cz

Pri registraci zakaznika na www.coop-box.cz je Zakaznik povinen uvést presné a
pravdivé (daje. Pokud dojde u Zdkaznika ke zmé&né (dajd, je povinen takovou
zménu bezodkladné provést primo ve webové aplikaci. Ke zruseni registrace je
nezbytné, aby Zakaznik kontaktoval zdkaznickou linku. Pokud se KONZUM UO
dlvodné domniva, Ze zdkaznik poruduje podminky Sluzby COOP-BOX, md pravo
okamzité pozastavit Ci zrusit registraci zakaznika, tim vsak nejsou dotcena ta
ustanoveni Obchodnich podminek, kterd vzhledem ke své povaze pretrvavaji.

Béhem registrace a vytvoreni zakaznického Uctu je Zakaznik vyzvan k vytvoreni
svého osobniho pristupového hesla. Zakaznik je povinen uchovavat toto heslo v
tajnosti a nesdélovat ho dalsim osobam. Zakaznik plné odpovida za veskera ucinéna
jednani a ukony, které jsou z jeho zékaznického uctu ucinény, a to po celou dobu
vyuzivani sluzby COOP-BOX. Zakaznik je povinen ihned KONZUM UO informovat,
pokud ma jakékoli podezreni na zneuziti ¢i zpristupnéni svého hesla treti osobé.

V pfipadé odivodnéné obavy, Ze dochazi nebo mize dojit k zneuZiti Sluzby
COOP-BOX, je KONZUM UO opravnén ucet Zakaznika zablokovat, pfipadné vyzvat
zakaznika ke zméné hesla. KONZUM UO neodpovida Zakaznikovi za Skodu, kterou si
zakaznik zplsobil vyzrazenim nebo zneuzitim svého ptistupového hesla.

Clen obchodniho druzstva KONZUM Usti nad Orlici je pfi registraci opravnén uvést
své Clenské Cislo a Cerpat tim vyhody, které ¢lenska karta nabizi. Po zaplaceni zbozi
bude c¢lenovi na financ¢ni konto pfipsana hodnota nakupu. V pfipadé, Ze v souladu s
podminkami Sluzby COOP-BOX Zakaznik nékteré zbozi nepfevezme, pripadné ve
stanovené Ih(té zboZi vrati, bude mu z finanéniho konta odedtena ¢astka
odpovidajici kupni cené vraceného zbozi.

Ceny jsou platné v den objednani zbozi. VSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Pfi objednavce zbozi na vahu si druzstvo KONZUM UO vyhrazuje pravo na dodani
zbozi s vahovou odchylkou. Druzstvo KONZUM UO se pokusi vahovou odchylku
minimalizovat a co nejvice vyhovét pozadavku Zakaznika.

Pokud u zbozi, jehoz cena je urcena podle vahy za mérnou jednotku a jehoz povaha
to umoZziiuje, Zakaznik objednava pocet kusl namisto vdhového mnozstvi, druzstvo
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KONZUM UO dodd poZadovany pocet kusl. Cena pak bude stanovena podle vahy
objednaného poctu kust takového zboZi.

Zmeéna ¢i zruseni objednavky po jejim odeslani prodavajicimu jiz neni mozna. Pokud
Zakaznik potiebuje doobjednat zbozi, vytvori a odesle novou objednavku.

Dostupnost zbozi prezentovaného na www.coop-box.cz je vazana na skladové
z4soby a druzstvo KONZUM UO z téchto dlvodl nemize dostupnost zbozi
garantovat. Pro Ucely zaji§téni dostupnosti zboZi co nejvét&imu poctu zakaznikd, je
druzstvo KONZUM UO opravnéno predem stanovit maximalni limity odbéru
jednotlivych poloZek zboZzi jednim Zakaznikem. Timto ustanovenim vsSak neni
dotceno pravo druzstva KONZUM UO v pripadé individualni objednavky velkého
mnoZstvi jednoho druhu zboZi poéet objednanych kust sniZit na inosné mnoZstvi,
pripadné toto zboZi nedodat. Uréeni inosného mnozstvi je vzdy na rozumné Uvaze
druzstva KONZUM UO, a to s prihlédnutim k cené zbozi, druhu, skladovym zdsobam,
moznostem dopravy apod. O zméné objednavky ze strany druzstva KONZUM UO
bude Zakaznik vzdy predem vyrozumén.

V pfipadé, Ze z dlvodd, které druzstvo KONZUM UO neni schopno ovlivnit, nebude
objednané zbozi dostupné, nabidne druzstvo KONZUM UO pfi doruceni Zakaznikovi
zbozi, které svymi vlastnostmi a cenou nejvice odpovida objedndvce Zakaznika. Pri
doruceni budou tyto nahradni produkty uvedeny na samostatné fakture a Zakaznik
je opravnén je zcela ¢i ¢astecné odmitnout prevazit.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti, smlouva o koupi zbozZi mezi druzstvem
KONZUM UO a Zakaznikem je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany
druzstva jako prodavajiciho. Zbozi bude nasledné doruceno prostrednictvim sluzby
COOP-BOX do Vydejniho mista této sluzby.

Vlastnické pravo k predmétu koupé nabyva zakaznik okamzikem zaplaceni
kupni ceny za dodané zbozi.

Zakaznik si pri objednavce zboZi na www.coop-box.cz voli z nabidky vydejovych mist
pro doruceni jim objednaného zbozi. Zbozi ve vydejnim misté je opravnéna prevzit
pouze osoba starsi 18 let, ktera pracovnikovi vydeje sdéli ¢islo objednavky. Bez
predlozeni Cisla objednavky neni mozné zbozi zakaznikovi vydat. V pripadé, ze
pracovnik vydeje ma pochybnosti o véku osoby prebirajici dorucené zbozi, je
opravnén po takové osobé pozadovat predlozeni osobniho dokladu k prokazani véku.



Pokud nebude prokazano, ze jde o osobu starsi 18 let a nebude mozné prevzeti
zbozi jinou osobou, KONZUM UO zboZi nepreda.

V pripadé, Ze si zakaznik objednané zbozi nevyzvedne v dohodnuty den,kupni
smlouva nezanikd. Pokud si zakaznik zbozi nestihne vyzvednout a o zbozi ma zajem,
je povinen oznamit tuto skutecnost telefonicky na zékaznické lince a domluvit si
predani - nejdéle véak druhy den od plvodniho sjednaného terminu. ZboZi bude do
druhého dne uskladnéno ve vydejnim misté v souladu s podminkami pro prodej
jednotlivych druhl zboZi (chlazeni, mrazeni).

V pripadé, Ze si zakaznik nevyzvedne objednané zbozi ani v ndhradnim sjednaném
terminu, ma druzstvo KONZUMu UO pravo pozadovat a vymahat na zakaznikovi
nahradu sSkody, ktera tim KONZUMu UO vznikla (napf. za dopravu, Cerstvé zbozi
podléhajici rychlé zkaze,...)

Zakaznik je povinen zbozi pri prevzeti zkontrolovat (mnozstvi, kvalitu,).
Druzstvo KONZUM UO Zakaznikovi doporucuje, aby zbozi, které je
poskozené, neprevzal.

Platba kupni ceny probiha ve vydejnim misté bezhotovostnim prevodem., a to
pFi pfevzeti zbozi zakaznikem. K (hradé& ceny zboZi miZe Z&kaznik pouzit tyto
debetni/kreditni karty: Visa debit, Visa elektron, Master Card, Maestro.

V pripadé uzavreni kupni smlouvy elektronickou cestou je Zakaznik
opravnén zbozi vratit do 14 dnii ode dne jeho prevzeti, a to bez uvedeni
dlivodi. Odstoupeni je mozno provést podle vzorového formulare — odkaz -
Zakaznik je povinen v dlsledku zrugeni smlouvy zakoupené zboZi prodavajicimu
zaslat nebo predat do vydejniho mista sluzby COOP-BOX, a to nejpozdé&ji ve Ih(té& 14
dn{ od doruceni odstoupeni. Naklady na vraceni zboZi nese v tomto pfipadé
zakaznik.

Na zakladé ptedchozi telefonické domluvy - kontakt telefon --mdZe Zakaznik vratit
zbozi v kterékoliv prodejné druzstva KONZUMu UO. Pokud se na pfislusné prodejné
Zakaznik nedohodne na odbéru jiného zboZi ndhradou za vracené, bude Zakaznikovi
cena vraceného zbozi vyplacena v hotovosti nebo poskytnuta sleva na pristi nakup.

Pro vylouceni vSech pochybnosti, nelze vratit:

e zbozi, které podléha rychlé zkaze (chladirenské vyrobky, ovoce,
zelenina,Cerstvé pecivo...), opotiebeni nebo zastarani

e audio, videonahravky, software a pocitacové programy, porusil-li Zakaznik
jejich originalni obal
noviny, periodika a ¢asopisy
zbozi upravené podle prani zakaznika



e zbozi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych
dtvoddy jej neni mozné vratit.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé vraceni zbozi podle tohoto ¢lanku, je
rozhodna cena, kterou Zakaznik uhradil v okamziku prevzeti tohoto zbozi ve
vydejnim misté. V pripadé, ze v souladu s podminkami Sluzby COOP-BOX Zakaznik
nékteré zbozi nepfevezme, ptipadné ve stanovené |hité zboZi vrati a pfi ndkupu
uplatnil ¢lenskou kartu bude mu z finan¢niho ¢lenského konta ¢lena druzstva
odectena castka odpovidajici cené vraceného zbozi, platné v okamziku uzavreni
kupni smlouvy.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotcena ta ustanoveni Obchodnich podminek,
kterd upravuji neptevzeti zboZi z dGvodu odli&né ceny nebo z diivodu doruéeni
nahradniho zbozi za zbozi nedostupné.

Soucasné nejsou timto ¢lankem dotcena jakakoli prava a povinnosti Zakaznika,
kterd mu vyplyvaji z obecné platnych pravnich ptedpisd nebo Obchodnich podminek
ve vztahu k uplatnéni prav zdkaznika z odpovédnosti za vady zbozi (reklamace
vadného zbozi).

K cené zboZi ve vratnych zdlohovanych obalech bude uUc¢tovana i zaloha za tento
obal. Informace o vysi zalohy je uvedena u konkrétniho zbozi. Zalohované obaly je
mozné vratit pfimo ve Vydejnim misté& Sluzby COOP-BOX. Popfipadé mize Zakaznik
vratit zalohovany obal a obdrzet zpét zalohu v provoznich hodinach kterékoli
provozovny druzstva KONZUM UO. Prostfednictvim Sluzby COOP-BOX neni mozné
uplatnit kupon za vracené zalohované lahve.

Pokud se vady zbozZi projevi po prevzeti, ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci
vadného zbozi ve vydejnim misté Sluzby COOP-BOX nebo na kterékoliv prodejné
druzstva KONZUMu UQ. Prodavajici je povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o prijeti
reklamace. Pripadné reklamace se vyfrizuji ke spokojenosti zakaznika individualni
dohodou a v souladu s platnym pravnim fadem. Pokud neni v Obchodnich
podminkach stanoveno jinak, uplatni se pri reklamaci ustanoveni Reklamacniho
radu.

Druzstvo KONZUM UQO je opravnéno kdykoli zménit Obchodni podminky, budou-li to

vyzadovat potieby zdkaznik( nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové podminky
jsou ucinné dnem jejich zverejnéni na www.coop-box.cz . Ma se za to, ze Zakaznik,

ktery objednava zbozi prostfednictvim Sluzby COOP-BOX poté, co zména podminek

nabyla Uc¢innosti, s novymi podminkami souhlasi. Druzstvo KONZUM UO je
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opravnéno sluzbu COOP-BOX kdykoli ukoncit. Pisemné ozndameni o ukonceni této
sluzby je druzstvo povinno zverejnit na www.coop-box.cz

Vlastnikem a provozovatelem www.coop-box.cz je Druzstvo KONZUM UO. V souladu
se zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozd&jdich predpisl, nalezi
druzstvu KONZUM veskera autorska prava k vlastnimu obsahu, vizualizaci a designu
stranek, véetné veskerych vyobrazeni na téchto strankach, jakoz i databazim na
internetovych strankach Sluzby COOP-BOX.

Zakaznik bere na védomi, Ze kazda osoba, ktera navstivi www.coop-box.cz, je
uzivatelem téchto internetovych stranek (dale jen ,Uzivatel") a zavazuje se pfi
jejich pouzivani, Fidit se platnymi pravnimi predpisy, jednat v souladu s dobrymi
mravy a témito podminkami, aby nedoslo k poSkozeni dobrého jména a prav
druZstva KONZUM UO a ostatnich UZivateld.

UZivatel se zavazuje, ze zejména

1. bude uzivat internetové stranky COOP-BOX pouze pro vlastni potrebu,
pricemz nebude nad ramec své potreby kopirovat, stahovat a Sifit obsah
uvedenych internetovych stranek dalSim osobam,

2. nebude zasahovat jinym UZivatelim do uZivani internetovych stranek
COOP-BOX a nebude jim v uziti téchto internetovych stranek branit;

3. nebude zasahovat bez souhlasu druzstva KONZUM UO do obsahu, bezpecnosti
¢i technické podstaty internetovych stranek COOP-BOX,

4. je zakazano vyuzivat internetové stranky sluzby COOP-BOX pro rozesilani
nevyzadanych a fetézovych zprav (spam), zasilat na internetové stranky
zpravy obsahujici viry, nebo jakékoli nebezpecné ¢i Skodlivé programy,
vytvaret faleSné zpravy (fake) za ucelem falSovani identity Uzivatele, Ci
pokouset se proniknout na Gé&et jinych Uzivateld.

Zneuziti Sluzby COOP-BOX je zakdzano. Za zneuziti je povazovano zejména:

1. &iFeni obsahu, ktery je obté&Zujici, hanlivy, proti lidské dlstojnosti,
diskriminujici z hlediska nabozenstvi, vyznani, rasy nebo pohlavi, ktery
propaguje nasili ¢i jakékoli dalsi protipravni jednani ¢i poruSovani sektorovych
pravidel

2. Sireni obsahu, ktery ohrozuje verejny poradek nebo opravnéné zajmy jiného

Zakaznika, uzivatele ¢i druzstva KONZUM UQ, objednavani zbozi bez umyslu

jeho prevzeti ve vydejnim misté apod.

ziskavani neopravnéného pfistupu k jinym poditatovym systémim

narusSovani moznosti uziti Sluzby COOP-BOX jinému Zakaznikovi

porusovani prav tykajici se uziti verejné sité elektronickych komunikaci

narusovani nebo prerusovani siti nebo internetovych stranek spojenych s

WWW.Coop-box.cz

ou AW



7. tvorba, $ifeni & skladovani elektronickych kopii dokumentd a materiald, které
jsou chranény autorskym pravem bez predchoziho souhlasu jejich vlastnika.

8. KONZUM UO je opravnén zavadny obsah z internetovych stranek odstranit a
nasledné pozadovat a vymahat po UzZivateli Skodu, kterou uzivatel zneuzitim
Sluzby COOP-BOX zpUsobil druzstvu KONZUM UO nebo tfeti osobé. Skodou se
rozumi jak prima Skoda, tak jakékoli nezbytné vynalozené naklady a vylohy
spojené s uplatnénim prava na nahradu Skody a odstranéni zavadného stavu,
ktery zneuzitim Sluzby COOP-BOX vznikl. Za Skodu je povaZovana také
penézita pokuta, kterou prislusny spravni organ udélil KONZUMu UO za
porudeni pravnich predpist jako disledek zneuziti Sluzby COOP-BOX
UZivatelem.

Informaci o dostupnosti Sluzby COOP-BOX Zakaznik ziska v procesu zadavani
objednavky prostiednictvim webové aplikace Sluzby COOP-BOX.

KONZUM UO vyviji maximalni Usili poskytovat kvalitni Sluzbu COOP-BOX, zajistit
nemUGZe véak Zakaznikovi poskytnout garanci stoprocentni dostupnosti této Sluzby a
jeji bezporuchovosti. V pFipadé, Ze se objevi chyba technického charakteru, mdze
Zakaznik zavadu nahlasit na zakaznické telefonické lince +420 607 089 375 a
KONZUM UO se pokusi zavadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit.

KONZUM UO si vyhrazuje prédvo omezeni pristupu UZivateld k www.coop-box.cz na
dobu nezbytné nutnou k provedeni oprav, udrzby nebo inovaci systému.

KONZUM UOQ ¢ini vSe potiebné pro zajiSténi presnosti, vécné spravnosti a aktudlnosti
obsahu www.coop-box.cz. V pripadé, ze se vyskytnou na téchto strankach chyby,
opomenuti nebo technické obtize, o kterych se KONZUM UO dozvi, provede v co
nejkrat$i Ih(té opravu obsahu, pokud to bude technicky mozné a ekonomicky
unosné.

Druzstvo KONZUM UO nenese odpovédnost zejména za:

1. obsah internetovych stranek patficich tfetim subjektdim, které Ize navstivit
prostfednictvim www.coop-box.cz, odkazy na stranky tfetich osob umisténé
na www.coop-box.cz, reklamu, popripadé jinou formu propagace provadénou
jakymkoliv tfetim subjektem prostifednictvim internetovych stranek Sluzby
COOP-BOX

2. obsah umistény na internetové stranky sluzby COOP-BOX bez souhlasu a
védomi druzstva, jestlize pro KONZUM UO neni technicky mozné a Uunosné
jeho uzivani zabranit

3. nekompatibilitu www.coop-box.cz s koncovym zafizenim, softwarem
Zakaznika nebo s jeho pripojenim k siti elektronickych komunikaci

4. technické obtiZe, v&etné& chyb a vypadku spojeni s www.coop-box.cz



KONZUM UO postupuje pti zpracovani osobnich tdaji Zakaznika v souladu se
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a 0 zmé&né& nékterych zakond,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Zakon o ochranné osobnich Gdaji"), a se
ziskanymi osobnimi Gdaji nakladdd jako s divérnymi a pouze v souladu s Géelem
vyjadfenym v tomto souhlasu.

Zakaznik udéluje druzstvu KONZUMu UO souhlas se zpracovanim jim
poskytnutych osobnich udajd (dale jen ,Udaje") a to po dobu jeho platné
registrace a vyuzivani sluzby COOP-BOX, a to za ucelem

e poskytnuti sluzby ( prijeti objednavky a jeji zpracovani, doruceni zbozi do
vydejniho mista, platebni transakce, veskera komunikace se Zakaznikem
apod.)

e poskytnuti informaci Zakaznikovi o produktech, sluzbach a slevovych
nabidkach KONZUMu UO (emailem, telefonicky, prostiednictvim SMS nebo
MMS zprav);

Zakaznik souhlasi, aby jeho Udaje byly zpracovavény za pouziti manudlnich a
automatizovanych zpUsobU zpracovani také zpracovateli a daldimi ptijemci,
povérenymi druzstvem KONZUM UO.

Udaje Zakaznik poskytuje dobrovolné, a to prostiednictvim webové aplikace Sluzby
COOP-BOX nebo telefonické zdkaznické linky. Zakaznik souhlasi, ze v pripadé vyuziti
sluzeb zakaznické telefonické linky mohou byt jeho hovory nahravany za Ucelem
vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Souhlas ke zpracovani Gdaji mdze Zakaznik kdykoli odvolat, a to
prostiednictvim zakaznické telefonické linky nebo pisemné na adrese sidla
druzstva KONZUM UO.

Zakaznik ma pravo :

1. na piistup k Gidajlim a informaci ohledné zpracovani Udaji a KONZUM UO je
povinen takovou informaci bez zbyte¢ného odkladu poskytnout. Obsahem
sdéleni vzdy bude informace o:

o Ucelu zpracovani Udajd a povaze automatizovaného zpracovani v
souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény Ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je
zasah do prava a opravnénych zajmu Zakaznika

o Udajich, které jsou predmétem zpracovani, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji, prijemci, pripadné kategoriich
prijemcl Udajl

2. pozadovat vysvétleni a opravu Udajd v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udajd

3. kdykoli svdj souhlas odvolat, a to pisemnym oznédmenim doru¢enym do sidla
druzstva KONZUM UO



Tyto obchodni podminky Sluzby COOP-BOX se okamzikem uzavieni kupni smlouvy
se Zakaznikem stavaji nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky, stejné jako veskeré zavazky vzniklé v ddsledku uZiti
Sluzby COOP-BOX se ridi ¢eskym pravnim radem.

Jestlize druzstvo KONZUM UO v pripadé jednotlivého nebo opakovaného porusovani
Obchodnich podminek neuplatnilo svoje prava, kterad v disledku porueni vznikla, v
zadném pripadé to nelze povazovat za vzdani se prava a neovliviiuje to prava
druzstva toto plnéni vymahat. Jestlize druzstvo KONZUM UO promine poruseni
nékterého ustanoveni Obchodnich podminek, nebude to chapano jako prominuti
pristich poruseni téchto ustanoveni.

Druzstvo KONZUM UO neodpovida za poruseni téchto Obchodnich podminek, pokud
bylo zplsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1.6.2014

KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici

Ing. Miloslav Hlavsa, reditel druzstva



